HAZIREND ES VENDEGTAJEKOZTATO
EPICENTRUM RENDEZVENYKOZPONT

Hataly

Jelen Hazirend ¢s Vendégtdjékoztato az Epicentrum Rendezvénykozpont Megrendelési ¢€s
Lemondasi Szabdlyzatanak elvalaszthatatlan mellékletét képezi. A Rendezvénykozpont teriiletén
tartozkod6d valamennyi Vendégre és Latogatéra vonatkozik. A Vendég a Rendezvénykodzpont
Osszes szolgaltatasat, a teljes tartozkodasi 1d6 alatt sajat feleldsségére veszi igénybe.

Erkezés

A Vendégek érkezése, bejelentkezése a Foglalasi Urlapon megadott napon, elére egyeztetett
idépontban, 08.00 ora — 20.00 6ra kozott torténik. Az érkezés ezen kiviili, eldre egyeztetett, egyedi
idopontban is torténhet. A szobdk elfoglaldsa, a termek elfoglalasa, hasznalatba vétele a
Rendezvénykdzpont kijelolt munkatarsa altali kulcsatadassal torténik.

Tavozas

A Vendégek tavozisa, kijelentkezése a Foglaldsi Urlapon megadott napon, elére egyeztetett
idOpontban, 08.00-20.00 ora kozott torténik. A tdvozas ezen kiviili, elére egyeztetett, egyedi
idépontban is torténhet. A termek bérlésének idétartama minden esetben a Foglalasi Urlapon keriil
rogzitésre. A szobak elhagydsa, a termek kiiiritése a Rendezvénykodzpont kijelolt munkatarsa
részére torténd kulcsatadassal torténik. Tavozaskor a rendezvénykdzpont munkatarsa ellendrzi a
hasznalt szobak, termek allapotat. Amennyiben karokozas, hianyz6 berendezés, felszerelés allapit
meg, arrol két példanyban jegyzokonyv késziil.

Parkolas
Parkolni a KRESZ szabalyai szerint az utcan, valamint elére jelzett gépjarmivekkel a
Rendezvénykdzpont zart parkolojaban lehet.

Dohanyzas, alkohol, kabitoszer

A Rendezvénykozpont teljes teriiletén tilos a dohanyzéas, 18 év alattiak nem fogyaszthatnak
alkoholt. A szabaly ellenére torténd dohanyzasért 50.000 Ft felarat szamolunk fel. A kabitoszer-
hasznalat vagy barmely tudatmodositdé szer hasznalata tilos, azonnali hatalya kizarast von maga
utan.

Kiskoru személyek
14 ¢év alatti kiskora Vendég a Rendezvénykozpont teriiletén nem hagyhatd sziildi/torvényes
képviseld vagy az altala megbizott nagykoru feliigyelete nélkiil.

Haziallatok
A rendezvénykozpont teriiletén haziallatok nem tartozkodhatnak igy a Szolgaltato Vendégei
szamara nem teszi lehetdvé hazidllat bevitelét.



Biztonsag

A Vendégek értéktargyaikat sem a szobakban, sem mas helyiségekben ne hagyjék drizetlenil. A
Rendezvénykozpont kapujat a megbizott munkatars egyeztetett idopontban este zarja és reggel
nyitja. A munkatars részére jelezni sziikséges a késoéi és korai ki- és belépést. A parkoldban
elhelyezett vagy a Rendezvénykdzpont el6tt, a kozteriileten parkold gépjarmiivekért, az azokban
felejtett értéktargyakért a Rendezvénykdzpont feleldsséget nem tud vallalni.

Baleset, karokozas

A rendezvénykozpont teriiletén tortént balesetrdl, személyi sériilésr6l a Rendezvénykdzpont
koordinatorat, vezetd munkatirsat vagy megbizottjat haladéktalanul értesiteni sziikséges. A
Rendezvénykdzpont teriiletén a Vendég vagy a feliigyeletére bizott kiskort altal okozott kart a
Vendég vagy a kiskora karokozo torvényes képviseldje koteles megtériteni. Barmilyen
kareseményrél a Rendezvénykozpont koordinatorat, vezetd munkatarsat, vagy megbizottjat
haladéktalanul értesiteni sziikséges. Amennyiben a felek kérik, a balesetrdl, karokozasrol
jegyzOkonyvet kell felvenni.

Etkezés

Rendezvénykdzpontunk nem foglalkozik étkeztetéssel, azonban lehetdséget adunk onellatasra. A
melegitOkonyhdban egy siitd, elektromos f6z6lap, melegen tartd rész és mosogatogép all
vendégeink rendelkezésére; egyszeriibb ételeket lehet elkésziteni, az ebédet és a meleg vacsorat
onalloan kell rendelni. A Vendég eldzetes megbeszélés szerint a szdmara kijelolt hiitében tarolhatja
a hozott élelmiszert. Kérés esetén szivesen ajanlunk éttermeket. Evéeszkozt, tanyért, poharat a
Rendezvényterembe bevinni tilos.

Kavé-tea fogyasztas
A Rendezvénykdzpontban adagonkénti “becsiiletkasszas” rendszerli kavé- és teafogyasztdsra van
lehetdség.

Szoba- és teremhasznalat
e Agvnemii: a szobdkban tiszta dgynemiit biztositunk.
*  Kulcsok haszndlata: az atadott kulcsokat a Vendeég koteles maganal biztonsagban megorizni,

és a szallas, szolgaltatas igénybevételét kovetoen leadni a Rendezvénykézpont
munkatarsandl. A kulcsok elvesztésébol, illetéktelen személynek torténd atadasabol eredo
esetleges kart a Vendég koteles megtériteni.

¢ [Internet: vezeték nélkiili internet (Wi-fi) a Rendezvénykézpont teljes teriiletén elérheto. A
kodot a bejelentkezés soran a Vendég megkapja a Rendezvénykézpont munkatarsatol.

¢ Tisztasdg: minden Vendég kotelezettsége a tisztasag és rend fenntartasa, a keletkezett szemét
— lehetbség szerint — szelektiv gyiijtoedenybe torténd kidobdsa.

¢ Fenntarthatosag: kérjiik vendégeinket, hogy segitsék a Rendezvénykozpont elkotelezettséget

az energiahaszndlat csékkentése iranyaba: fokozottan iigyeljenek a vizesapok elzarasara, a
villanykapcsolok leoltasara és a klimaberendezések kikapcsolasara a helyiségek elhagyasa
utan. A szoba elhagyasakor bekapcsolva maradt ventilator, klima, valamint a felkapcsolva
maradt villany utan napi 3000 Ft tobbletkoltséget szamolunk fel.



Istentisztelet
A Rendezvénykozpont imatermében minden vasarnap 10.00-12.00 o6ra kozott Istentiszteletet
tartunk.

Latogatok fogadasa

A Vendégek Latogatot csak a Rendezvénykozpont munkatarsanak elozetes értesitésével
fogadhatnak reggel 8.00 és este 22.00 ora kozott. A Latogatd koteles betartani a Hazirendben és
Vendégtajékoztatoban foglalt szabalyokat.

Zaj

A Rendezvénykozpont kertvarosi Ovezetben helyezkedik el, igy a kornyék és a vendégek,
munkatarsak, lakok nyugalmat erds zajhatassal jaro tevékenységgel, hangos rendezvénnyel,
hangoskodéssal megzavarni tilos este 22.00 €s reggel 7.00 6ra kozott.

Orvosi ellatas, gyogyszertar

Legkozelebbi orvosi rendel: Erd, Riminydki vt 25. Telefonszam: +36-23/365-606
Felnétt orvosi iigyelet: Erd Szabadsag tér 9. Telefonszam: +36-23/365-274
Gyermekorvosi iigyelet: Erd Szabadsag tér 9. Telefonszam: +36-23/365-770
Mentok: 104,

Altalénos segélyhivo: 112

Legkozelebbi gyégyszertdar: Erd, Riminydki it 25. +36-23/520 059

Tizrend
A Rendezvénykozpontban tliz és nyilt lang hasznalata tilos.

Hasznalatbdl kizaras, szolgaltatasnyujtas megtagadasa
A Rendezvénykozpont jogosult a szolgaltatds nyujtdsat azonnali hatallyal megtagadni és a
Rendezvénykozpont helyiségeinek haszndlatabol a Vendéget véglegesen kizarni, ha:
* a Vendég a Rendezvénykozpont rendjét, az ott tartozkodok nyugalmat megzavarja, €és a
zavard magatartast felszolitas ellenére sem hagyja abba;
* a Vendég a Rendezvénykdzpont munkatarsaival, vagy vendégeivel, latogatdival durvan
viselkedik, fenyegetd, sértd, magatartast tanusit;
* alkohol, vagy kabitdszer befolydsa alatt all,
* a Vendég magatartdsaval veszélyezteti Rendezvénykodzpont munkatarsainak, vendégeinek,
latogatoinak életét, testi épségét, vagyonbiztonsagat, valamint a Rendezvénykozpont
vagyonbiztonsagat.



Panaszkezelés

A Vendég a Rendezvénykozpont altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
¢lhet, a Rendezvénykozpont vezetdé munkatarsa, koordinitora felé. A vezetd munkatirs a
Rendezvénykozpontban elérhetd panaszbejelentd trlapon, irasban elterjesztett panaszt annak
beérkezését kovetden, legkésobb 72 oran beliil kivizsgalja és arra a Vendégnek érdemi valaszt ad.
Amennyiben a panaszra adott valasszal a Vendég nem ért egyet, 30 napon beliil jogorvoslatért a
szervezet vezetohoz fordulhat irasban, aki ésszerti hataridén beliil kivizsgalja és elbiralja a vezetd
munkatars panaszkezelési eljarasat.

Koordinator elérhetdsége:

Takdcs Agnes
E-mail: mpe.epicentrum@gmail.com
Telefonszam: +36 70 323 6810

Kelt: Erd, 2023. 09. 18.
Hatalyos: 2023. szeptember 19. napjatol visszavonasig.



