MEGRENDELESI ES LEMONDASI SZABALYZAT
EPICENTRUM RENDEZVENYKOZPONT

1. Jelen szabalyzat minden (elektronikus vagy telefonos) szallasadoi és kapcsolodd szolgaltatas
megrendelésére, modositasara és lemondasara vonatkozik.

2. A szallasadoi és kapcsolddo szolgaltatdsok — szervezetiink alapértékei szerint — elsésorban
keresztény hitéleti kiegészité tevékenységnek, szolgdlatnak mindsiilnek. Az arképzés soran
elsddleges szempontunk a fenntarthatosdg (ideértve az alkalmazottak tisztességes jovedelmét, az
lizemeltetés €s fejlesztés dijat); ezen feliili profitra nem toreksziink. Feltiintetett araink minden
esetben brutto arak, rejtett tobbletkoltséget nem tartalmaznak.

3. Szallasadé (Rendezvénvkozpont) adatai

Név: EPICENTRUM Alapitvany

Roviditett név: Epicentrum Rendezvénykoézpont
Székhelye: Magyarorszag, 2030 Erd, Jené u. 15-19.
Adodszam: 19240723-1-13

Bankszamlaszdm: 12100011- 10510940

Képviseld: Szabd Ivan

E-mail: mpe.epicentrum@gmail.com

Telefon: +36 30 531 1812

4. A foglalas menete, a foglalas mdédositasa

4. 1. Ajanlatkérés

Az ajanlatkérés Ajanlatkérd Urlapon torténik. A Vendég részérél — online feliileten (Google tirlap),
honlapon — torténd kitoltését és elkiildését kovetden a Rendezvénykozpont legfeljebb 72 6ran beliil
elektronikus Gton Foglalasi Urlapot kiild ki a Vendég részére. A Foglalasi Urlap a kitoltott
Ajanlatkéré Urlap adatai alapjan tartalmazza a megrendelés adatait. Amennyiben a Foglalasi Urlap
elkiildésétél szamitott 168 oran (1 héten) beliil a végleges megrendelés (Foglalasi Urlap — online
feliileten (Google tirlap) torténd — kitoltése, véglegesitése) a Vendég részérdl nem érkezik meg, ugy
a Rendezvénykozpont a Foglalasi Urlapon kozolt egyedi ajanlati kotottségi id6 betartasa alol
mentesiil, ajanlati kotottsége megsziinik. A telefonos, vagy e-mailes eldzetes érdeklddést a
Rendezvénykdzpont foglalasként (megrendelésként) nem tartja nyilvan.

4.2. A Foglalasi Urlap, visszaigazolds
A Foglalasi Urlap Vendég részérdl online feliileten (Google tirlap) torténé kitoltését, véglegesitését

kovetéen, a Rendezvénykozpont irasbeli visszaigazolasdval és a 4.3. pont szerinti eldleg
megfizetésével jon létre a végleges foglalas. A szdban leadott megrendelés és/vagy megrendelés



modositas csak abban az esetben keletkeztet szerzddéses kotelmet, ha azt a Rendezvénykdzpont
irasban visszaigazolta és a Foglalasi Urlapon meghatarozott osszegii eléleg a rendezvénykdzpont
bankszamléjara — a Foglalasi Urlapon feltiintetett hataridében — megérkezett. A megrendelés, vagy
a megrendelés modositasdinak a Rendezvénykdzpont szobeli visszaigazolasa nem keletkeztet
szerzOdéses kotelmet.

4. 3. Eloleg, foglalas véglegesitése, szolgaltatasra iranyulo szerzodés létrejotte

A Vendég a megrendelést és a szerzddés létrejottét biztositd eldleget, fOszabaly szerint, a
szolgaltatis teljes aranak 30%-at a Foglalasi Urlapon meghatarozott idépontra a
Rendezvénykozpont bankszamlajara torténd atutaldssal, vagy készpénzes befizetéssel koteles
teljesiteni. A Foglalasi Urlapon meghatérozott eléleg hataridére valo teljesitésének hianyaban a
foglalds nem valik véglegessé, nem jon I1étre érvényes szerz6dés a Vendég €s a Rendezvénykozpont
kozott.

4. 4. A szolgaltatas ellenértéke, megfizetése

A Rendezvénykodzpont a megrendelt szolgaltatasok teljes 0sszegét, a tartdzkodas egészére szdmitva
feltiinteti a Foglalasi Urlapon, és/vagy az éltala a Vendég szamara kiildott irasos visszaigazolason.
A Vendég a tartozkodas idOtartamdra szamitott Osszeget a Szolgaltatd bankszamldjara torténd
atutalassal, vagy készpénzes befizetéssel egyenlitheti ki. Nem forinttal torténo fizetés esetén a CIB

bank hivatalos, mindenkori napi valuta arfolyamaval szamolunk
(https://net.cib.hu/maganszemelyek/arfolyamok/arfolyamok). A tavozast kovetd 72 oran belil a

Rendezvénykozpont részletes elszamolast kiildd a Vendég szaméra. A Vendégnek az elszamolas
kézhezvételétdl szamitott 72 dran beliil vissza kell jeleznie a Rendezvénykozpont felé. Amennyiben
72 ora elteltével nem érkezik vélasz az elszamolasra, igy a Rendezvénykdzpont elfogadottnak
tekinti az elszdmolast és kiallitja a végszamlat a Vendég szdmara.

4.5. A foglalas modositdsa

A foglalas modositdsa a Vendég és Rendezvénykozpont irdsba foglalt egyiittes akarataval
lehetséges. A Vendég a szolgaltatds meghosszabbitdsara csak akkor jogosult, ha ehhez a
Rendezvénykozpont legkésObb a az igénybe vett szolgaltatds lejartdit megel6z6 napon irasban
hozzajarul.

A szoban leadott modositast, legkésobb a tartozkodas megkezdése eldtt 24 draval irdsban jelezni
kell a Rendezvénykodzpont felé. A megrendelés moddositasinak a Rendezvénykozpont szobeli
visszaigazolasa nem keletkeztet szerzOdéses kotelmet.

A Vendég itt tartézkoddsa alatti modositdsat nem all médunkban elfogadni. A bérelt termeket az
elore megallapodott idépontban kell elhagyni, ett6l nem all modunkban eltérni. 24 o6ran beliili
modositas esetén 50.000 Ft felarat szamolunk fel.

5. Lemondasi feltételek

A Vendég (megrendeld) foglalasat dijmentesen lemondhatja, amennyiben a lemondasi szandékat
irasban jelzi az érkezés eldtti 30. napig. A befizetett eldleg ebben az esetben teljes Gsszegben
visszajar a Vendég részére. Erkezés el6tti 30 napon beliil a fizetendd lemondasi dij az eléleg teljes


https://net.cib.hu/maganszemelyek/arfolyamok/arfolyamok

osszegével megegyezd Osszegii kotbér, foszabaly szerint a teljes ar 30%-a. Igy a befizetett eléleg az
érkezéstdl szamitott 30 napon beliili lemondés esetén nem térithetd vissza, de id6pont mddositasra
— a szabad idOpontok fliggvényében — lehetdség van. 24 6rdn beliili lemondés esetén a teljes ar
50%-a kertl felszamolasra.

Amennyiben a szolgaltatasokat siirgdsséggel, azaz 30 napon beliili idépontban foglalja le (rendeli
meg) a Vendég, ugy az egyedi elélegfizetési és egyéb feltételeket a Foglalasi Urlap tartalmazza.

Abban az esetben, ha a Vendég a megrendelt szolgaltatds igénybevételi idejének lejartat
megeldzden gy dont, hogy a szolgaltatast az igénybevételi id6tartam elteltéig mégsem kivanja
igénybe venni, akkor is koteles a szolgaltatas teljes ellenértékét a Rendezvénykdzpont részére
megfizetni, a Rendezvénykozpont pedig jogosult a megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékének
kovetelésére. A Vendég az igénybevételi iddtartam lejarta eldtt elhagyott helyiségeket a
Rendezvénykdzpont jogosult Gjra értékesiteni.

Ha a lemondas az érkezés napjan torténik, vagy a vendég a visszaigazolt tartozkodasi idon beliil egy
késobbi napon érkezik meg vagy korabbi napon tavozik, koteles a teljes lefoglalt idészakra jaro
visszaigazolt 0sszeg 100%-at megfizetni.

Amennyiben a Rendezvénykozpont sajat hibajabol — tultdltés, ideiglenes lizemeltetési problémak —

nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatdsokat, koteles a részardnyos dijat visszafizetni. A
szolgéaltatas teljes elmaradésa esetén a befizetett eldleg (vagy befizetett dij) teljes 6sszege visszajar.

6. A szolgaltatas igénvbevételének modja és feltételei

A Vendég jelen Szabalyzatban ¢és a Hazirend és Vendégtajékoztatbban meghatarozottak szerint,
az abban foglalt szabalyok betartdsa mellett veheti igénybe a Rendezvénykdzpont szolgaltatasait. E
szabalyokat a Vendég koteles megismerni és betartani a Rendezvénykdzpont teriiletén torténd
tartozkodasa alatt. Jelen Szabalyzat, a Hazirend és Vendégtajékoztatd szovege letolthetd a
Rendezvénykdzpont honlapjarol. (EPICENTRUM)

7. Adatkezelés

A Rendezvénykozpont Ajanlatkéré Urlapjan, valamint Foglalasi Urlapjan a Vendég onkéntes
adatszolgaltatdsa alapjan, az igényelt szallasadoi €s kapcsolodd szolgaltatas nytjtasara irdnyuld
szerz0désbdl eredd jogcimen a Vendég e-mail cimét, nevét, telefonszamat kezeli. Ezeket az
adatokat a Rendezvénykodzpont semmilyen modon nem tarolja, harmadik személyek szdmara nem
teszi hozzaférhetdvé.


https://epicentrum.eu/foglalas/

Ertelmezd rendelkezések

Epicentrum Rendezvénykiozpont — Keresztény gyiilekezetek, szervezetek életének, céljainak és
miikodeésenek tamogatasa, keresztény és kulturalis rendezvények helyszinének biztositisa és a
kapcsolodo szolgaltatasok.

Ajanlatkérés — a Rendezvénykozpont szolgaltatasai megrendelési (foglalasi) folyamatanak kezdo
lépése, amely az Ajanlatkérd Urlap kitoltését és elkiildését jelenti.

Ajanlatkérd Urlap — az ajanlatkérés hivatalos, online feliilete (Google tirlap), melynek kitoltése és
elkiildését kovetoen a Rendezvénykozpont — a beérkezést kovetoen, legkésobb 72 oran beliil —
Foglaldasi Urlapot kiild.

Foglaldasi Urlap — az Ajanlatkérd Urlap beérkezését kovetd 168 6ran beliil megkiildott adat- és
megrendelés részleteit (vendégek érkezése, tavozasa, létszama, elhelyezés, étkezés, egyéb kérések
stb.) pontosito elektronikus tirlap (google tirlap). Tartalmazza a szolgaltatas arat, az ajanlati
kotottségi idot, az eldleg Osszegét, annak lehetséges befizetési hataridejét és modjait, az esetleges
modositasi lehetoségeket.

Szolgadltatds: szallasadoi és kapcsolodo szolgdltatas — szdllashely biztositasa, rendezvényterem
(vagy termek) hasznalata, hang és videotechnika biztositisa, valamint ezen szolgaltatasok egyedi

igény szerinti kombindaciodja.

Eloleg — foszabadly szerint a teljes szolgaltatasi dij 30%, amely a szolgaltatasi dij osszegébe
beleszamit. 30 napon tuli szolgaltatas-lemondds esetén a teljes Osszeg visszatéritendo.

Kothér — az érkezest megelézo 30 napon beliili szolgaltatdas-lemondas esetén fizetendo Osszeg.
Szerzodés — a szallasado és kapcsolodo szolgaltatasok igénybevételére iranyulo, polgarjogi
Jogviszony, amely érvényesen akkor jon létre, amikor a Foglalasi Urlapot a Rendezvénykézpont
visszaigazolta és emellett a meghatarozott hataridore és osszegben eloleg a rendezvénykozpont
bankszamlajara megérkezett.

Vendég — szallasadoi és kapcsolodo szolgaltatisokat megrendelo, igénybe vevd természetes
személy, jogi szemely, vagy jogi személyiség nélkiili szervezet (csoport tagja).

Jelen szabdalyzat elvalaszthatatlan mellékletét (1. sz. melléklet) képezi a Hazirend ¢€s
Vendégtajékoztato.

Kelt: Erd, 2025. julius 17. napjan.

Jelen szabalyzat 2025. julius 18. napjatol hatalyos.



Mellékletek:

1. sz. melléklet: Hazirend és Vendégtajékoztato
2. sz. melléklet: Jegyzokonyv-minta

3. sz. melléklet: Panaszfelvételi tirlap



